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IBERCRA

IBERCRA es una Central Receptora de alarmas homologada por el Ministerio del Interior en 2.008 exclusivamente para la recepcion de alarmas de
ambito nacional.

Nacimos con un objetivo muy claro, posicionarnos dentro del sector como un referente de la Seguridad Privada, siendo conscientes de la magnitud
del proyecto nos hemos reforzado colaborando estrechamente con empresas del sector especializadas en un campo concreto, para ser fiel a nuestra
filosofia de especializacion como camino a la excelencia en el servicio. Asi pues, estamos en disposiciéon de ofrecer al cliente cualquier producto para
cubrir sus necesidades en materia de seguridad.

A lo largo de los ainos hemos ido forjando valores y principios que estan siendo transmitidos a todo el personal con el fin de lograr su compromiso,
participacion y su integraciéon en la cultura de empresa.

Hemos implantado un sistema de gestion de la calidad, formulando nuestra politica de calidad y nuestro compromiso con nuestros grupos de interés.
Elaboramos el plan estratégico, asi como el documento “Modelo de Gestion de IBERCRA”, en el que incluimos nuestros principios empresariales:
mision, vision, valores, y pautas de comportamiento.
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MENSAJE
DEL CEO

ANGEL J. BORREGO

iNo podriamos estar mas orgullosos de lo que hemos logrado juntos este ano!
Desde superar desafios hasta aprovechar oportunidades, ha sido un viaje increible.
Agradecemos la confianza que nuestros clientes han depositado en nosotros.
La cultura corporativa de lbercra se define por un sencillo conjunto de valores
corporativos que marcan nuestra forma de trabajar cada dia: confianza, atencion,
innovacion y orgullo. Reflejan la forma en que interactuamos con nuestros clientes,
nuestros colegas y nuestras comunidades. Nos responsabilizamos mutuamente de
crear una empresa en la que todos desarrollemos sentimiento de pertenencia.

No solo continuamos trabajando con nuestros clientes existentes, sino que
también estamos ampliando nuestros horizontes y forjando nuevas asociaciones.
Nuestro objetivo principal es mantener el mas alto nivel de servicio y al mismo
tiempo superar continuamente las expectativas de nuestros clientes.
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NUESTRA
ESTRATEGIA

Ibercra lleva en su ADN la apuesta decidida por una estrategia empresarial basada en la innovacion, lo que nos permite
estar a la vanguardia, con una capacidad de adaptacién y visiéon de futuro que nos hace diferentes ante la competencia.

La especializacion en seguridad es clave para entender el exito que nos ha acompaniado estos afios dentro de un sector
tan complicado. La arriesgada apuesta de centrarnos en la recepcidén de alarmas se ha mostrado muy acertada a lo largo
de estos anos, ya en nuestra madurez como empresa emprendemos un crecimiento estrategico basado en planteamientos
a mediano y largo plazo, alcanzando alianzas estrategicas, diversificando las actividades productivas dentro de nuestra

actividad o transformando la cadena de valor productivo.
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En IBERCRA entendemos el éxito como la consecucién de objetivos y
metas previamente establecidas por nuestro grupo de trabajo, aportando
y generando valor, manteniéndonos rentables en el mercado y logrando
permanecer vigente a pesar de los inevitables cambios en el sector.

Los elementos que utilizamos para alcanzar nuestras metas son la calidad
lainnovacion y la creatividad que se han visto ampliamente recompensadas
con el reconocimiento de nuestros clientes.

NUESTROS
EXITOS

Ser la unica CRA en Espafna totalmente
independiente, no contando ni directa ni
indirectamente con capital de empresas
instaladoras en el accionariado.

Estamos posicionados en del TOP 10
de CRAs en Espana y todo esto en un
tiempo record. El reconocimiento es un
valor fundamental para una empresa.

Cualquier sistema de seguridad o CCTV
homologado se podra conectar a nues-
tra CRA, integramos todos los sistemas.
Nuestros clientes saben que sea cual sea
la tecnologia IBERCRA LO TIENE.
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José M. Mariscal
COORDINACION

José Maria dispone de una

solida trayectoria como gestor
de proyectos de desarrollos
informaticos.
Antes de entrar a formar parte
del equipo de Ibercra trabajé
para el Ministerio de Defensa
en la Armada Espanola la cual
reconocio su gran labor.

coordinacion@ibercra.com

Maria Castillejo
FINANZAS

Maria se incorporé a Ibercra en
2.008 desde la Subsecretaria de
Administracion y Finanzas del
gobierno en México.

Ha participado en la creacion y

desarrollo de la empresa desde
sus comienzos.

maria.castillejo@ibercra.com
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Yolanda Garcia
ADMINISTRACION

Yolanda cuenta con una amplia
experiencia en la gestion
administrativa.

Diplomada en ADE, ha trabaja-
do durante anos al frente de la
administracion de empresas
del sector de la seguridad.

yolanda.garcia@ibercra.com

José Sanchez
JEFE DE SALA

José esta al frente de la
Sala de Control, informatico
especializado en sistemas de
seguridad conoce perfecta-
mente todas las tecnologias
que se utilizan en Ibercra.

Es la cara conocida de las
empresas instaladoras.

jefesala@ibercra.com
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NUESTROS
SERVICIOS

ALTA TECNOLOGIA,
A TU SERVICIO
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NUESTROS
SERVICIOS




+13,26%

CRECIMIENTO ANUAL

+ 8,9%

NUMERO DE CLIENTES
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ESTADISTICAS

Ibercra celebra un logro notable, un crecimiento de un 13,26% el ul-
timo ano. Este hito subraya la inquebrantable dedicacion de
Ibercra en un enfoque centrado en el cliente, la innovacién continua y un
firme compromiso con la excelencia dentro del sector de la seguridad.

Ibercra cuenta con una impresionante tasa de retencién de clientes, este

logro se atribuye al incesante enfoque de la marca en mejorar la experiencia
del cliente y ofrecer soluciones innovadoras y fiables.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



CONTACTACON NOSOTROS
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POL. IND. EL PORTAL www.ibercra.com

C/ MOZAMBIQUE, 1 https://es-la.facebook.com/people/Ibercra/100024476302707/
11408 JEREZ DE LA FRONTERA https://twitter.com/IBERCRA

CADIZ info@ibercra.com




